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1⽉ 27⽇のメール誤送信の原因調査、経緯について 

 

2021 年 1 ⽉ 27 ⽇に発⽣しました、過去配信済みの 16 通のメールの誤送信に関する原
因、並びに経緯についてご報告申し上げます。 

 
＜発⽣事象＞ 
l 1 ⽉ 27 ⽇ 15 時 41 分 誤送信のメールが PTA 会員（２９期⽣、３０期⽣、３１期

⽣）へ届く 
l 1 ⽉ 27 ⽇ 22 時 17 分 IT 委員会より、お詫びのメールを送付 

 
＜誤送信の原因、経緯＞ 
調査の結果、今回の誤送信は、外部から何者かのメールサーバーへの侵⼊による「なりす
ましメール」が原因である事が判明しました。 
昨年度から今年度にかけて、PTA ではメールサーバーを新しいサーバーへ移⾏を⾏ってお
りました。新サーバー移⾏時に、⼀旦旧サーバーに 2020 年 3 ⽉の時点で登録されていた
29 期⽣、30 期⽣、31 期⽣の PTA 会員のメーリングリストをバックアップとして残し、新
サーバーへメールアドレスの移⾏を実施。29 期⽣のメールアドレスは新サーバー上削除し
ておりましたが、旧サーバー上に登録されていた 29 期⽣、30 期⽣、31 期⽣のメールアド
レスが旧サーバーに残ったままとなっておりました。今回の誤送信はこの旧メールサーバ
ーからの発信で、旧サーバーの契約解除⼿続きを⾏う中で、なりすましメールによる誤送
信が起きてしまいました。 
コロナ禍により対⾯での委員会開催が出来ず、委員会内の引き継ぎが充分に⾏えなかった
ため、旧サーバーの温存が⻑引き、解約⼿続きが遅れたことも⼀因です。 

 
＜現在の対応＞ 
旧メールサーバー上のメールリスト機能は全て停⽌しております。旧メールサーバーの契
約解約が 3 ⽉末で⾏われ、すべてのメールアドレスが消去される予定です。 

 
  



＜今後の対応＞ 
新メールサーバーでも、同様のなりすましメールの被害のリスクを完全に排除出来ない
事、今後 IT 委員会において重要な個⼈情報を管理するリスクを負えない為、今年度をもっ
て、メールでの PTA 活動の情報配信を停⽌させていただくことになりました。そのため、
PTA からのメール配信のために登録していただいている情報（⽒名、メールアドレス等）
を３０期⽣は３⽉ 13 ⽇、３１期⽣、３２期⽣は年３⽉ 28 ⽇に削除させていただきます。 

 
この度は、皆様に多⼤なご迷惑をお掛けして、⼤変申し訳ございませんでした。 
来年度の PTA における連絡⽅法のあり⽅に関しては、今後、学校、本部、IT 委員会で検
討していきます。 

 
以上 


